commune de ézignan
la ebe

GUIDE D'UTILISATION
DU PORTAIL FAMILLE

T FRNIE

iAo
HEXE

TELECHARGER LE GUIDE DU PORTAIL FAMILLEI: |C|

Le portail famille est un nouveau service, gratuit et accessible 24/24, 7j/7,
depuis le site de la commune http://www.mairie _ -lezignan -la-cebe.fr

Destiné a faciliter vos démarches et a limiter vos dé placements, ce portail
vous permet désormais de gérer les inscriptions et désinscriptions et payer

en ligne les prestations dont bénéficient vos enfants : restauration scolaire,
garderie et TAP.

Mairie 0 Rue de la Mairie 34120 LEZIGNAN LA CEBE


http://www.mairie-lezignan-la-cebe.fr/

/" PREALABLE OBLIGATOIRE )
Inscrire son (ses) enfant(s) en mairie est OBLIGATOIRE &
NECESSAIRE avant de pouvoir utiliser le portail famille :  c'est
le service des inscriptions qui procede a la création de la
fiche famille .

%

-

Se connecter au Portail Famille a I'adresse ci -dessous :

http://www.mairie -lezignan -la-cebe.fr

r
commune de (ézignan
la ébe
Jeudi 01 septembre 2016
3 Lez.Actualités Rechercher okJ’.
Blenvenue sur le site internet de la commune de Lézignan la cébe. . . il
5 LaV Village
_ i deiatodin Média indi: ble au troisi illénaire, il est la grande vitrine de Outlls pr‘athues
. . présentation de notre village. Nous y évoquons son histoire, nous vous
-@ Urbanisme présentons tous ses atouts, ses moy et les principals ités de + Urgences
- : 2 notre vie locale. Rendre I'ii d le di: ] gence:
w) Economie- Santé- Social et accessible au plus grand nombre est ici notre premier objectif. J N ~ il
Nous sommes a votre écoute et nous vous souhaitons une bonne umeros utiles
© navigation a tous. .
Rémi BOUYALA - Maire de Lézignan La Cébe “* Associations
M Agenda
Actualités D Lt
4 PORTAIL FAMILLE

Mardi 30 Aout 2016 a 10h : visite guidée du village organisée par I'Office de Tourisme de Pézenas O N G L ET D U
Val d’Hérault suivie d’un apéritif offert. Rendez vous devant la Mairie. Payer sa facture d'eau PORTAIL FAMILLE

Le Projet de PLU vient d'étre validé en Conseil Municipal. VOIR dans la Rubrique "Urbanisme”.

gngltact Mairie

Le dernier numéro du "Lézinfos"™ (Juillet) est en ligne. Voir ICI

irie/s nce Postale :

Transport Scolaire 2016-2017:

dossier papier disponible en Mairie. Plus d'information ICL Telephone : 04.67.98.13.68
Fax :04.67.98.98.09
Horaires d'ouverture

Vendredi 30 septembre et lundi 24 octobre 2016 a partir de 15h30 : du lundi au jeudi de 9h-12h

permanence en Mairie "Ma commune Ma santé" sur rendez-vous uniquement. etde 13h30-17h
le vendredi de Sh-12h

etde 13h30-16h30

Lettre d'informations
Inscrivezvous:
E-mail ok !

© la mairie Lézignan la Cébe mentions légales . accessibilité . plan dusite . contact Réalisation : www.effe.fr


http://www.mairie-lezignan-la-cebe.fr/

Vous étes sur la page d'accueil du Portail Fami | | e é
L'inscription préalable de votre enfant en Mairie lors de sa 1 ere gcolarisation a été effectuée sur un
Bulletin d'Inscription aux Services scolaires et périscolaires, sur papier.

L'ensemble des renseignements et des informations contenus dans ce bulletin papier sont enregistrées
sur le Portail Famille par le service gestionnaire en Mairie

Le dossier ainsi créé peut rester inactivé si les parents ne sont pas connectés ou s'ils ne souhaitent pas
bénéficier de ce service.

Contactez-nous

commune de éé? |gnan

la ebe

Le dela

’I} L'inscription en Mairie

/ t obligatoi t
ol ol uisiondy
> Portail Famille
Votre identifiant
Votre mot de passe
us droits réservés 3 Aiga 2015 | Mentions légales | Contactez-nous | Création | AIGA Date de derniére mise & jour | 16/03/2016'
Indiquer votre ‘identifiant
COMMUNICATIONS et votre mot de passe
AUX PARENTS puis CONNEXION
Mot de passe oublié il suffit de créer un nouveau mot de

passe sur l'onglet Mot de passe

Pour les familles ayant renseigné leur courriel a

I'inscription 201 7/2018 ou fin juin 201 7 lors de la Si l'acces au portail n'est pas souhaité ou si
vérification des coordonné es connaissent leur la famille n'est pas connectée, les
identifiant et le ur mot de passe. anciennes modalités d'inscriptions sont
toujours valables dla fiche d'inscription
Les familles n‘ay ant pas renseigné de courriel sont papier est a compléter en mairie dans le
invitées a en transemettre un par mail en Mairie respect des nouveaux délais
(contact@mairie -lezignan -la-cebe.fr : elles d'inscriptions/désinscription/paiement

recevront leurs identifiants personnels.

Changementde mot de passe :vous pouvez changer votre mot de pas se apreés la 1 ¢ utilisation .



mailto:contact@mairie-lezignan-la-cebe.fr

Perte du mot de passe : il suffit de compléter Il'onglet "Mot de passe oublié" : un nouveau mot de
passe vous sera envoyeé.

ONGLET :ACCUEIL

- g—_____

{
commune de §_ézignan i # M. TEST -
la ébe E— Bie )e dans votre personnel
ﬁ < aml\ L B Se déconnecter
Le Portail de la Famille Ax B

Vous étes ici : Accueid

» Famille : TEST PIERRE Pour visualiser vos inscriptions et vos réservations

Informations concernant vos enfants

N° téléphone, mails etc...

Inscrire vos enfants et visualiser I'ensemble

des inscriptions réalisées
| Documents 4 transmettre 3 la structure | | e o e g
Documents & transmettre a la structure

et acceés aux factures

Vous pouvez également : Retoumer en haut de Ia page | Imprimer ces informations

o~
Tous droits réservés a Aiga 2015 | légales | C | Création : AIGA

Date de dernkire mise & jour : 16/09/2016

ONGLET :MON TABLEAU DE BORIDI’abIeau de bord = récapitulatif)

Le tableau de bord  permet d'avoir un historique des différentes demandes d'inscription , de
modifications des coordonnées qui ont été transmises a la Mairie.

commune de ,_6zignan e
la ebe " o

Bienvenue aans-votre espace personnel.

Se déconnecter

Le Portail de la Famille

Vous étes ici : Accueil » Mon tableau de bord

Mon tableau de bord

Demende

Famille

Date de
Mise a jour mise a

Attente Acceptée Refusée Supprimer
jour

Vous pouvez également : Retourner en haut de |a page | Imprimer ces informations -

S

Tous droits réservés 3 Aiga 2015 | Mentions légales | Contactez-nous | Création : AIGA Date de derniére mise 3 jour : 16/09/2016



ONGLET :MA FAMILLE

Dans cette rubriqgue vous visualisez les informations concernant chacun de vos enfants.
Vous ne pouvez pas ajouter un enfant ni modifier les informations relatives a vos enfants.

b—..,, - ) el

commune de §_€zignan
la ébe

Bienvenue dans votre espace personnel.

Se déconnecter

Le Portail de la Famille

Wous étes ici : Accueil » Ma famille
Ma famille

une nouvelle
personne

i ! » Cliguer ici

-

Date de derniére mise 3 jour : 16/09/2016

» Age : 4 an(s) rléle:

» Sexe : Masculin

Modifier mes informations Mouyelle inscription Inscriptions en attente Inscriptions en cours

Vous pouvez également : Retourner en haut de la page | Imprimer ces informations

Tous droits réservés 3 Aiga 2015 | Mentions légales | Contactez-nous | Création : AIGA

ONGLET :MES COORDONNEES

Dans cette rubrique, le titualire du compte ne peut que consulter et modifier ses propres
coordonnées téléphoniques a I'exclusion du mail qui ne peut étre modifié qu'en Mairie.

commune de _Eézignan
la ebe

Le Portail de la Famille

MM “eoeesniennnninns
Bienvenue dans votre espace personnel.

Se déconnecter

Vous étes ici : Accueil » Mes Coordonnées
Mes coordonnées

» Responsable du foyer : Mme

Adresse:

Coordonnées

Email *

Tél domicile
Portable Parent 1
Tél travail parent 1
Hom de lallocataire
Régime allocatairee
Huméro allocataire

Portable Parent 2
Tél travail parent 2

Conzulter / Modifier mes coordonnées

* La modification du mail doit se faire directement a la structure.

Vous pouvez également : Retourner en haut de |a page | Imprimer ces informations



ONGLETS MES INSCRIPTIONS

Dans cet onglet, vous trouverez la liste de votre (vos) enfant(s) inscrits aux services périscolaires (TAP,
garderie, restaurant scolaire). A partir de cet onglet, VOUS pouvez ajouter un ou des réservations
supplémentaires ou en supprimer.

commune de {_€zignan

oy
la ébe Mme....

Bienvenue dans votre espace personnel.

Se déconnecter

Le Portail de la Famille

Wous étes ici : Accueil » Mes inscriptions

Mes inscriptions

» Age : 4 an(s) rlNéle: » Sexe : Masculin

Modifier mes informations Nouvelle inscription Inscriptions en attente Inscriptions en cours

Equipement : ACCUEIL PERISCOLAIRE Libellé : TAP - TAP 2016-17 TRIM 1

Date début : 01/03/2016 Date fin: 171272016

Mes réservations | Liste d'attente | Mes navettes | Mes informations | Faire une demande d'attestation d'inscription

Equipement : ACCUEIL PERISCOLAIRE Libellé : GARDERIE - GARDERIE 2016-2017

Date début : 01/09/2016 Date fin : 07/07/2017

Wes réservations | Liste d'sttente | Mes navettes | Mes informations | Faire une demande d'sttestation dinscription

Equipement : ACCUEIL PERISCOLAIRE Libellé : CANTINE - CANTINE 2016-2017

Date début : 01032016 Date fin : 07072017 Groupe : MATER

Mes réservations | Liste d'attente | Mes navettes | Mes informations | Faire une demande d'sttestation d'inscription

Vous pouvez egalement : Retourner en haut de la page | Imprimer ces informations ) =



ONGLET :MON COMPTE

Dans cette rubrique, vous visualisez vos informations financiéres (solde, nombre d'enfants a
c h ar g ednsultez vos factures en cours ou déja réglées a tout moment

Vous pouvez aussi :

- accéder au détail financier par inscription

- accéder au financier par facture et régler ses factures. C'est uniquement sur cet écran que le
reglement pourra étre effe  ctué.

- faire une demande d'attestation fiscale.

[vérifié par : GlobalsSign nv-sa| de L_67i gnan s
Mme Lo
la ébe é ] > | Bienvenue dans votre espace personnel.

Se deconnecter
Le Portail de la Famille

Vous étes ici : Accueil » Mon compte

Mon compte

P

Solde des factures au 15092016 :
» Situation financiére Famille au 15/09/2016 :
Hombre d'enfants a charge :
Les derniers revenus :
Quotient familial :

+ Date de mise a jour de revenus :

Mot de passe | Détail financier par inscription | Détail financier par facture | Demande d Attestation fiscale

Gestionnaire : MAIRIE LEZIGNAN LA CEBE Modifier mon compte ?

» Adresse : RUE DE LA MAIRIE 34120
» Contact : accueili@lezignanlacebe fr
» Téléphone : 04 67 981368




COMMENT EFFECTUEREBRESERVATION?

RAPPEL respectez les délais d'inscription/désinscription en consultant

le tableau ci

-dessous.

u POUR LAGARDERIE la veille du jour souhaité avant midi

PRESTATIONS

RESERVATIGNR LE
PORTAIL FAMILLE OU E|
MAIRIE

ANNULATIONUR LE
PORTAIL FAMILLE OU EI
MAIRIE (2)

GARDERIE

INSCRIPTION POSSIBLE
Une semaine jour pour jour AVANT

DESINSCRIPTION POSSIBLE
une semaine jour pour jour AVANT |

date souhaitée SUR LE SITE OU |
MAIRIE

MOINS d'une semaine jour pour jou

date souhaitée SUR LE SITE OU §
MAIRIE

Moins d'une semaine jour pour jour

LA VEILLE AVANT MIDI en Mairi
UNIQUEMENT

Paiement OBLIGATOIRE a l'inscrip|
sur le site ou en mairie

LA VEILLE AVANT MIDI en Mairi¢
UNIQUEMENT

Reportautomatique du paiement sur |
mois suivant

u POUR LE RESTAURANT SCOLAIRHEne semaine jour pour jour avant la date souhaitée.

PRESTATIONS

RESERVATIGNR LE
PORTAIL FAMILLE OU E|
MAIRIE

ANNULATIONUR LE
PORTAIL FAMILLE OU EI
MAIRIE

RESTAURANT
SCOLAIRE

INSCRIPTION POSSIBLE
Une semaine jour pour jour AVANT

DESINSCRIPTION POSSIBLE
une semaine jour pour joukVANT la

date souhaitée SUR LE SITE
LINA E Rdz NB LI

MOINS d'une semaine jour pour jo

date souhaitée

Moins d'une semaine jour pour jour

en Mairie UNIQUEMENT avec surc
de 0,60 cts par repas

Paiement OBLIGATOIRE a l'inscrip
surle site ou (en mairie sur papier|

INSCRIPTION IMPOSSIBLE
MOINS de 48 h avant la date
souhaitée

en Mairie UNIQUEMENT

Report du paiement sur le mois suivg

DESINSCRIPTION IMPOSSIBLE

MOINS de 48 h avant la date souhait




Cliquer sur l'onglet Mes inscriptions dans la barre de menu

Le tableau ci -dessous apparait.

Sous les informations de votre enfant,
rectangulaire gris) auxquels vous pourri

urent les différents services périscolaires (sous forme d'encart
I'inscrire.

Puiscliquez sur Mes réservations dans la partie des service s périscolaire au xquel svous voulez inscrire
votreenfant: gar der i e, restaur ant scol aireé

Je choisis de cliquer sur Mes réservations Cantine
Le tableau -planning du mois apparait

NB : Le logiciel intégre les vacances scolaires : AUCUN risque de réserver hors période scolaire !



