
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GUIDE D'UTILISATION  

DU PORTAIL FAMILLE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            TELECHARGER LE GUIDE DU PORTAIL FAMILLE     F ici 
 

         I 

 

 

Le portail famille est un nouveau service, gratuit et accessible 24/24, 7j/7,  

depuis le site de la commune  http://www.mairie -lezignan -la-cebe.fr   

 

Destiné à faciliter vos démarches et à limiter vos dé placements, ce portail  

vous permet désormais de gérer les inscriptions et désinscriptions et payer  

en ligne les prestations  dont bénéficient vos enfants : restauration scolaire,  

garderie et TAP.  

 

 

 

 
Mairie ð Rue de la Mairie 34120 LEZIGNAN LA  CEBE 

 

 

 

 

 

http://www.mairie-lezignan-la-cebe.fr/


 

   PREALABLE OBLIGATOIRE 

Inscrire son (ses) enfant(s) en mairie est OBLIGATOIRE &                     

NECESSAIRE avant de pouvoir utiliser le portail famille : c'est 

le  service des inscriptions qui procède à la création de la 

fiche famille . 

 

 
 

 

Se connecter au Portail Famille à l'adresse ci -dessous : 
 

http://www.mairie -lezignan -la-cebe.fr  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

ONGLET DU 

PORTAIL FAMILLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mairie-lezignan-la-cebe.fr/


 

Vous êtes sur la page d'accueil du Portail Familleé 

 
L'inscription préalable de votre enfant en Mairie lors de sa 1 ère  scolarisation a été effectuée sur un 

Bulletin d'Inscription aux Services scolaires et périscolaires, sur papier.  
 

L'ensemble des renseignements et des informations contenus  dans ce bulletin papier sont enregistrées 

sur le Portail Famille  par le service gestionnaire en Mairie . 
 

Le dossier ainsi créé peut rester inactivé si les parents ne sont pas connectés ou s'ils ne souhaitent pas 

bénéficier de ce service.  

  

 

 
          Indiquer votre identifiant  

COMMUNICATIONS  et votre mot de passe   

AUX PARENTS  puis CONNEXION  

 

Mot de passe oublié  : il suffit de créer un nouveau mot de 

passe sur l'onglet  Mot de passe   
    

Pour les familles ayant renseigné leur courriel à 

l'inscription 201 7/201 8 ou fin juin 201 7 lors de la 

vérification des coordonné es connaissent leur 

identifiant et le ur mot de passe.  

 

Les familles n'ay ant pas renseigné de courriel sont 

invitées à en transemettre un par mail en  Ma irie 

(contact@mairie -lezignan -la-cebe.fr  : elles 

recevront leurs identifiants personnels.  

 

Si l'accès au portail n'est pas souhaité ou si 

la famille n'est pas connectée, les 

anciennes modalités d'inscriptions sont 

toujours valables ðla fiche d'inscription 

papier est à compléter en mairie dans le  

respect des nouveaux délais 

d 'inscriptions/désinscription/paiement

 

Ch angement de mot de passe  : vous pouvez changer votre mot de pas se après la 1 ère  utilisation . 

mailto:contact@mairie-lezignan-la-cebe.fr


Perte du  mot de passe  : il suffit de compléter  l'onglet "Mot de passe oublié" : un nouveau mot de 

passe vous sera envoyé.  

ONGLET : ACCUEIL 
 

 
 

ONGLET : MON TABLEAU DE BORD (Tableau de bord = récapitulatif)  

 

Le tableau de bord permet d'avoir un historique des différentes demandes d'inscription , de 

modifications des coordonnées  qui ont été transmises à la Mairie.  

 

 

 

 



ONGLET : MA FAMILLE 
 
Dans cette rubrique vous visualisez les informations concernant chacun de vos enfants.   

Vous ne pouvez pas ajouter un enfant ni modifier les informations relatives à vos enfants.  

 

 
 

ONGLET : MES COORDONNEES 
 

Dans cette rubrique, le titualire du compte ne peut que consulter et modifier ses propres 

coordonnées téléphoniques à l'exclusion du mail qui ne peut être modifié qu'en Mairie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

ONGLETS : MES INSCRIPTIONS 
 

Dans cet onglet, vous trouverez la liste de votre (vos) enfant(s) inscrits aux services périscolaires (TAP, 

garderie, restaurant scolaire). A partir de cet onglet, vous pouvez ajouter un ou des réservations 

supplémentaires ou en supprimer.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ONGLET : MON COMPTE 
 

Dans cette rubrique, vous visualisez vos informations financières (solde, nombre d'enfants à 

chargeé) . consultez vos factures en cours ou déjà réglées à tout moment  

 

Vous pouvez aussi :  

 

- accéder au détail financier par inscription  

- accéder  au financier par facture et régler ses factures. C'est  uniquement sur cet écran que le 

règlement pourra être effe ctué.  

- faire une demande d'attestation fiscale.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

COMMENT EFFECTUER LES RESERVATIONS ? 

 

RAPPEL : respectez les délais d'inscription/désinscription en consultant 

le tableau ci -dessous.  

 
u POUR LA GARDERIE : la veille du jour souhaité avant midi  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

u POUR LE RESTAURANT SCOLAIRE : Une semaine jour pour jour avant la date souhaitée.   

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESTATIONS 
RESERVATION SUR LE 

PORTAIL FAMILLE OU EN 
MAIRIE 

ANNULATION SUR LE 

PORTAIL FAMILLE OU EN 
MAIRIE (2) 

GARDERIE 
 
 
 

    

INSCRIPTION POSSIBLE DESINSCRIPTION POSSIBLE 

Une semaine jour pour jour AVANT la 
date souhaitée SUR LE SITE OU EN 

MAIRIE 

une semaine jour pour jour AVANT la 
date souhaitée SUR LE SITE OU EN 

MAIRIE 

    

MOINS d'une semaine jour pour jour  Moins d'une semaine jour pour jour 

LA VEILLE AVANT MIDI en Mairie 
UNIQUEMENT 

LA VEILLE AVANT MIDI en Mairie 
UNIQUEMENT 

    

Paiement OBLIGATOIRE  à l'inscription 
sur le site ou en mairie 

Report automatique du paiement sur le 
mois suivant 

  

    

PRESTATIONS 
RESERVATION SUR LE 

PORTAIL FAMILLE OU EN 
MAIRIE 

ANNULATION SUR LE 

PORTAIL FAMILLE OU EN 
MAIRIE  

RESTAURANT 
SCOLAIRE  

    

INSCRIPTION POSSIBLE DESINSCRIPTION POSSIBLE 

Une semaine jour pour jour AVANT la 
date souhaitée SUR LE SITE 

une semaine jour pour jour AVANT la 
date souhaitée 

ǇǊƛȄ Řǳ ǊŜǇŀǎ оΣрл ϵ   

    

MOINS d'une semaine jour pour jour  Moins d'une semaine jour pour jour 

en Mairie UNIQUEMENT avec surcoût 
de 0,60 cts par repas en Mairie UNIQUEMENT 

    

Paiement OBLIGATOIRE à l'inscription 
sur le site ou (en mairie sur papier) Report du paiement sur le mois suivant 

    

INSCRIPTION IMPOSSIBLE DESINSCRIPTION IMPOSSIBLE  

MOINS de 48 h avant la date 
souhaitée MOINS de 48 h avant la date souhaitée 

    



     

 

 

 

Cliquer sur l'onglet Mes inscriptions  dans la barre de menu   

 

Le tableau ci -dessous apparait.  

 

Sous les informations de votre enfant, figurent les différents services périscolaires (sous forme d'encart 

rectangulaire gris) auxquels vous pourriez l'inscrire.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Puis cliquez sur Mes réservations   dans la partie des service s périscolaire au xquel s vous voulez inscrire 

votre enfant : garderie,  restaurant scolaireé  

 

Je choisis de cliquer sur Mes réservations Cantine  

 

Le tableau -planning du mois apparait . 

 

NB : Le logiciel intègre les vacances scolaires : AUCUN risque de réserver hors période scolaire !  

 

 


